
Canevas de prise de notes  
MÉDIATION INTERCULTURELLE DANS UN CONTEXTE DE DIFFÉREND  

 
Décrire l’enjeu 
 
 
 
 
Définir le mandat en lien avec les attentes  
 
 
 
 
 
 
 

Identifier les VIBES  

 

VIBES Parent 1 Parent 2  Jeune  

Valeurs  

 

 

  

Intérêts  

 

 

  

Besoins  

 

 

  

Émotions  

 

 

  

Sentiments  

 

 

  

 



Défis et enjeux spécifiques et communs ayant un ou des impact.s sur la situation 

 

 Parents Jeune 

Spécifiques  
 
 
 

 

Communs  
 
 
 

 

État de la 
relation selon… 

  

 

Analyse 
 
Influence des tendances culturelles dans la médiation 
 
 
 
 
 
 

 
Influence de facteurs propres à la personne (santé physique et mentale, scolarisation, parcours de vie, etc.)  

 

 

 

Ressources 

 

Influence de facteurs structuraux et environnementaux (accès ou non aux services, milieux de travail / d’étude, 
lois, normes et règlements, politique et média)  

 

 

 

 

Ressources 

 
 



Diagnostic : situer le contexte, identifier le problème et les causes sous-jacentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solutions et moyens envisagés par les parties 

 

 Parents Jeune 

Solutions et 
objectifs 

 
 
 
 
 

 

Moyens 
(concret) 

 
 
 
 
 

 

 

  



ENTENTE - Plan de résolution du différend  

Objectifs Moyens Qui est responsable ? Pour quand ? 
Ressources (si 

besoin) 

1 1 

2 

3 

   

2 1 

2 

3 

   

3 1 

2 

3 

   

 

  



Suivi(s) 

Date :  

 Parents Jeune 

Vision de la 
situation actuelle 

 
 
 
 
 

 

Améliorations 
constatées 

 
 
 
 
 

 

Ce qu’il reste à 
améliorer 

 
 
 
 

 

Moyens ciblés 
pour y arriver 

 
 
 
 

 

 
Notes 
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