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2 | Avant-propos

Médiation interculturelle (M) entre
parent.s et adolescent.e

Sans prétendre former des meédiateurstrices interculturelles, ce
webinaire vise a partager certaines notions et stratégies issues de
'approche interculturelle ainsi que les étapes du processus generigue
de médiation en résolution de conflit. Elles seront présentées ici dans le

cadre d'une intervention impliquant des parents et leur adolescent.e

aux prises avec des enjeux conflictuels dans un contexte interculturel.
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3 | Objectifs de la présentation

Médiation interculturelle (M) entre
parent.s et adolescent.e

1. Situer le contexte interculturel dans une intervention aupres des
parents et des adolescents issus de I'immigration

2. Serappeler de certaines notions et stratégies issues de l'approche
iNnterculturelle

3. Slinitier aux étapes du processus generiqgue de la mediation en
résolution de difféerend dans un contexte interculturel

4. Expérimenter le processus de la M| parent-ado par une mise en
situation
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4 | Déroulement de la présentation <

Médiation interculturelle (M) entre < ---
parent.s et adolescent.e

Webinaire

1. Situer la médiation interculturelle

2. Présenter les défis et enjeux (possibles) €N cause dans les tensions familiales pour les parents et les adolescent.es
issus de I'immigration

3. Rappeler la posture professionnelle, quelques stratégies et éléments a considérer dans la résolution d'un
différend en contexte interculturel

4. Exposer les étapes d'une médiation entre parent et adolescent inspirée du processus générique

Pratique (non enregistrée)

1. Mises en situation : jeux de roles
2. Retouren grand groupe
3. Période de question et cloture
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La médiation interculturelle

Entre les porteurs de culture.s différente.s

11
I

//

Rapprochement

\\

Faciliter le dialogue

Créer des ponts

..au-dela de la résolution des conflits.

L'intervenant.e porteu.r.se de cette discipline cherche en quelques sortes a

« tisser des liens, dissiper des malentendus, raisonner les uns, tempérer les

autres [..] et étre des traits d’'union, des passerelles, un médiateur entre les
diverses commmunauteés, les diverses cultures » (Maalouf, 1998, p1)
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6 | La médiation interculturelle °*
c@>
Différents cadres d’action @]

e Sensibilisation
« Coopération

« Formation

* Promotion
 Prévention

* Résolution de conflit (mode collaboratif)

Parfois, il y a plus d'un cadre d'action pour un méme projet ou une méme

situation d'intervention.
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7 | La culture ... un rappel

- Configuration particuliere de composantes identitaires : valeurs, codes
SoCiaux, croyances, etc.

- Partagée au sein d'un groupe

- Protégée ct transmise

- Procure fierté et appartenance

- Dynamigue : adaptative au contact des autres cultures et des
modulations de I'environnement (Berry, 1976)

- Multiples facettes : nationale, régionale, ethnique, religieuse, linguistique,
de genre, générationnelle, de classe, d'organisation etc.

.. quand les écarts culturels deviennent source de tensions
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8| Le conflit une fenétre d’'opportunité

- A premiére vue, le conflit est une lutte de pouvoir, un désaccord désagréable,
quelgue chose a éviter....

= Pourtant, il est source d'apprentissage sur sol, sur l'autre et sur la relation;

- Une occasion de nommer les enjeux, d'améliorer la communication, d'étre
créatif, damener un changement, etc.

= Rupture ou opportunité ? Dépend de comment on le gére

- Pour l'intervenant.e c'est 'occasion de développer une plus grande
sensibilité culturelle

= Introspection : Quel est mon rapport au conflit ?
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9 | Connotation du mot “conflit”
Sensibilité culturelle

Alternatives

» Différend

* Malentendu

« Désequilibre dans la relation
« Difféerente vision, perception
» Désaccord

* Divergence
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INSTITUT UNIVERSITAIRE

Relation parent - ado

des défis et des enjeux spécifiques

Enjeux de 'emploi
cumul [ absence

Surcharge cognitive

Changements drastiques
nt des méthodes educ.

Equilibre et lien & batir
autour des savoirs sur ME

Absence du réseau
ou ingérence

Deuil de I'enfant tel
qu’il aurait éteé si...

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille

Tabous
non familier
Habilités a prévenir,
agir ?

en contexte interculturel

L'adge a l'arrivée et
. momentum

() lerévedequi?

Rapport & l'autorité
dans un Etat de droit

Parent.s Adolescent.e

O

@ .,

. Parentalisation

. Pression & réussir

Du “nous” au ‘je” :
. Identité liée a 'honneur et
la survie
Conflit de loyauté

Enjeux actuels
écrans, dépendance,
image corporelle...

Facteurs de risques
Recrutement
Appat du gain

Par Pauline Ronsmans, médiatrice interculturelle



Relation parent - ado
des défis et des enjeux communs
11 en contexte interculturel

(Eviter la culturalisation : singularité des situotions)
Expériences

d'adversités et

traumas Identité en “zone de

turbulence”

. Menacée = revendiquée
Concepts relatifs

(ex : sécurité,

développement...) Double absence
Parent.s et Adolescent.e Micro agression
O ‘étranger”
Ra p[:fort CJ'U COTPS\. @ ° Traversée du miroir
aux émotions et & Idéalisation /
la santé mentale nostalgie

Croyances et
conduites religieuses
Facteurs de risques et

Sens donné aux droits
et aux devoirs

Sens donné a la Communication , de protection
médiation politesse et hiérarchie;
et au role Gestion de la face;

d'intervenant / Honte et culpabilité

rapport & l'autorité

Par Pauline Ronsmans, meédiatrice interculturelle
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12 Rappel de la posture professionnelle
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VISUALISATION
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Biais cognitifs

‘Les biais cognitifs font référence aux erreurs mentales qui se retrouvent
dans notre jugement et dans nos impressions. Ces erreurs se produisent
lorsque nous devons interpréter et gérer de l'information provenant du
monde qui nous entoure. Personne n'y est complétement a l'abri et
certains contextes et facteurs y sont particulierement propices.”

Nouveau guide en ligne : https://www.shortcogs.com/

L'important c’est ce qu’on en fait...

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille



https://www.shortcogs.com/

151 Posture

SAVOIR-ETRE

Quverture et intérét

*Respect
-Droit a I'autodétermination Hum“ité
Bienveillance et empathie culture"e

*Objectivité (tendre vers...)
eTolérance a I'ambiguité

eDécentration

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille




» La DECENTRATION,

16 ... pour se rejoindre

La décentration est la capacité a prendre une
distance “en réfléchissant sur soi, en tant que
sujet se percevant comme objet, afin de faire
émerger a la conscience son propre cadre de
référence en tant qu'individu porteur d'une
culture et de sous-cultures [profondément
intériorisées] élaborées de fagon unique en
relation avec son histoire personnelle.”

“[Elle] va permettre d'accéder & une certaine
"neutralité culturelle” par rapport a ses propres
référents.” (Cohen-Emerique, 2015)

Incidents critiques (Cohen-E)

Par Pauline Ronsmans, T.S. et médiatrice interculturelle
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té. S

au cceur d'un cheminement AN

M
SITUATION NON FAMILIERE Q £
Choc culturel, conflit de valeur

L

MEDIATION
NEGOCIATION
Espace créatif et
culturellement sécuritaire

CENTRATION sur...
I'Autre et son cadre de - i ¢

référence, aussi valable. - O -
Comprendre son point de vue,
P P AN

sa vision du monde. Empathie.

e DECENTRATION

Connaissance de soi, de notre

cadre de référence, de nos

valeurs et biais, etc.

“Voir” = distance, altitude.
o OBSERVER les signes

... de réaction sans jugement :

Exaspération, irritabilité, chaleur,
accélération du pouls, sentiment,
de perdre le contréle.

o] Reconnaitre “ce qui me
touche” avec humilité et
bienveillance pour soi.
Au besoin, s'en occuper
dans un 2e temps.

S’OFFRIR un RAPPEL

Se ramener au moment présent.
Moyens : Objet, respirations
profondes, mantra “bien-étre” ...
Calme = acceés préfrontal.

RISQUES (si on passe a c6té)
Réactions “survie” : Evitement,
attaque, soumission.

Projection de notre cadre comme
unigue référence : convaincre ou se
justifier. Binaire.
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e Valider, valider, valider...

Explorer le SENS de certain mot clé (ex: liberte, sécurité) m m

« Entre

Ce que je pense,

Ce que je veux dire,

Ce que je crois dire,

Ce que je dis,

Ce que vous avez envie d’entendre,

Ce que vous croyez entendre,

Ce que vous entendez,

Ce que vous avez envie de comprendre,

ce que vous croyez comprendre,

ce que vous comprenez,

ce que vous voulez comprendre et Il y a au moins dix possibilités qu’on ait
des difficultés a communiquer.

Mais essayons quand méme... » Bernard Werber

Posture |
17/
SAVOIR-FAIRE
O__0O
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18 | Posture ®\€?;@

SAVOIR-FAIRE W

- S'assurer d'avoir un mandat / “oermission” (role, objectifs)

* Installer et maintenir un cadre clair : respect, equité, écoute, ...

« Reformuler :“Sijai bien compris...”

« Se rappeler que la solution et 'engagement doivent venir des parties

« |dentifier les points de convergence et de divergence

« Accompagner les parties a distinguer la personne de son comportement

* |dentifier les besoins derrieres les propos, les émotions, les réactions

« Accuelllir la souffrance avant de chercher des solutions (reflet empathique)

« Mobiliser les ressources, souligner la volonté d'en sortir, recentrer sur le choix

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille




19 | VIBES : la clé du dialogue

Pour cibler les points de divergence et de convergence

Valeurs
‘Nntéeréts
2esoins
Emotions
Sentiments
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20 | L'art de poser les questions )
selon le contexte 7
Ouverte Semie-ouverte Fermeée

Allez! Ralenti ! Stop ! .
Permet d’extrapoler Oriente sur un théme Recentre si éparpillé
Exemples: Exemples: Exemples:
Comment ... 7?7 Parler moi de ... Est-ce que .7 (oui ou
Décris-moi ... Comment définissez- rjon)
Quoi d'autres ... ? VOuUS ... A guel moment?
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Tenir compte des tendances culturelles dans la ’
21 | résolution d'un conflit ©
Co-construire autour des attentes différenciées W

Tendance Individualiste Collectiviste
Communication Directe / frontale  Indirecte
Meéthodes Analytique (liste) Holistique (raconte)
Priorité Tache Relationnel
Tier facilitateur Professionnel Ainé, « sage »

Role attendu Faciliter, encadrer Conseiller

Lieu a privilégier Neutre Familier
Temps alloué Limité Flexible
Structure Formelle Informelle
Resolution = Atteinte des Atteinte de
résultats I"harmonie

Par Pauline Ronsmans, inspiré du cours “ Prévention et résolution des conflits, modéles d’interventions”, Andrea Morrison,

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille




Tenir compte des tendances culturelles ®\€;),@
2> | Observer et questionner le sens

SILENCE

A :
Coglte, rafléchit ? /‘\ ®) PLAIDOYER ENFLAMME
Désapprouve ? « Aggrave le conflit ?
* Attend ? = Signe d’'implication ?
Est découragé ? \

REGARD SENS EMOTIONS
* Respect ou évitement ? _' D I FF ER E N CI ES | Q\ + Réserve = maitrise, civilité,

raisonnabilité et crédibilité ?
selon les ancrages

.@ * Respect ou impolitesse ? * Expression = implication,
culturels : sincérité et bonne foi ?

EXCUSES ERREUR

9 B2 . Admettre = signes de bonne foi ?

@) » Regrette la situation ?
« Aveu de culpabilité ? » Admettre = honte et risque de
* Achete la paix ? “décheance” familiale,

communautaire ?

Par Pauline Ronsmans, médiatrice interculturelle, inspiré du cours “Prévention et résolution des conflits, modéles d'interventions” Andréa Morrison, 2022
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25

SHERP,

Immigration

Diversité. s

()
anté.

Q9O
x ¢

p

<

Départager, éviter la “culturalisation”

Dans la situation,

=== B |

| gu’est-ce qui appartientala... i
| _— E——— |
RELATION STRUCTURE /
ENVIRONNEMENT
¢ Code de conduite s Parcours * Reconnaissance des ¢ Acces aux services,
(socialisation) migratoire roles (léegitimité) au logement, a
e Sens attribué aux ¢ Histoire familiale ¢ Enjeux identitaires I’'emploi...
mots ¢ Niveau face a l'autre ¢ Influence politique
e Perceptions d’éducation ¢ Rapport de pouvoir et médiatique
partagées par le ¢ Personnalité / asymetrique e Lois, normes et
gr.d’appartenance temperament s Présenced’'un réglements
¢ Croyances, vision ¢ Santé physique et interpréte e Majorité / minorité
du monde, mentale * Enjeux sociétaux
valeurs (ex:écranset

réseaux sociaux)

Par Pauline Ronsmans, mediatrice interculturelle
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24 | Les trois étapes du processus générique de
médiation interculturelle

1. Prémédiation (invitation et rencontres individuelles)

2. Déroulement de Ia séance de la médiation

3. Dénouement (fin, entente et suivi)

(R
SHERPA

ité. s
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25 | Etape 1.1 - Prémédiation (invitation)

=
=

1. Constater : présence d'un différend

2. Présenter le processus

3. Situer le cadre de la Ml : volontaire, espace sécuritaire d'expression,
porincipe d'équite, confidentialité, respect, écoute, etc.

4. Expliguer le role de la ou du meédiatrice.teur : faciliter le dialogue

5. Inviter et obtenir le consentement (mandat clair). Re-valider en
cours de route.

6. Au besoin, co-construire le déroulement (faire du sens)

7. Planifier la suite avec chaque partie

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille




B o .’ o
20 Etape 1.2 - Prémeédiation (rencontre.s individuelle.s) Lﬁ H‘_I

But préparation des parties et poser un diagnostic = situer le
contexte, identifier le probleme et les causes sous-jacentes.

1. Rappel du cadre

- Confidentialité, équité (etc.), démarche de meédiation, role
- Encourager la sincérité : droit de dire “non, ca ne me convient pas.”

2. Entendre la description de la situation

e Que sest-il passé ? (on récolte les faits)

e Que pensez-vous de [a situation ? (on récolte les valeurs)
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27 | Etape 1.2 - Prémédiation (suite) Lll.| r'lJ

3. Accueillir les émotions et sentiments
«  Comment vous sentez-vous par rapport a ce qui est arrive?

« Quandton parent te dit [..], comment te sens-tu? Qu'as-tu envie de lui dire ?
- Situer son cadre de référence pour faire des liens avec des repéres établis
« Comment ca se passait au pays ? ou Comment ¢ca se passerait si vous éetiez

encore la-bas ?

4. Faire cheminer chacun.e sur son role dans la situation
« Selon vous, quelle est votre part de responsabilité dans cette situation ?

« Qu'avez-vous fait d ce moment-la? Comment as-tu reagi ?
«  Quel impact ta réaction a-t-elle eu sur lui/elle ?

5. Identifier les VIBES de chaque partie

- VIBES qui sont derriére les peurs, la colere, le contrdle, la fuite, etc.
= |esconvergences et les divergences (grille disponible)

',
anté.

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille
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28 | Etape 1.2 - Prémédiation (suite) Lll.| r'lJ

6. Explorer les pistes de solution AL
« Selon vous, qu'est-ce qui pourrait étre mis en place pour régler la @

situation ? W

7. Envisager des moyens concrets individuels et communs

« Comment ferez-vous poury arriver ?

« Est-ce un moyen réaliste pour vous ? @
8. Chercher le consentement et I'’engagement des parties avant et pour la Q Q
meéediation

- But: travailler 'ouverture au dialogue et la capacité d'empathie afin que |a

situation problématique soit "abordable” par les deux parties.
- Plusieurs rencontres peuvent étre néecessaires.

. | m o Ve o o o Ve o -~ o
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29 | Etape 2 - Déroulement de la séance de médiation

1. Ouverture et mise en contexte

Nous avons entrevu, chacun de votre cote, qu'il y une ouverture a .

-d
regarder la situation ensemble. C'est pour cette raison qu'on se &‘_&
rencontre aujourd’hui.

2. Rappel du cadre et du role

Je vous invite a parler de vous, de ce que vous vivez et ressentez.

Soyez prét a ce que l'autre puisse avoir une autre interpretation des
faits.

Chacun aura son tour de parole. (principe d'équité)

INSTITUT UNIVERSITAIRE m
Immigration. Div anté.

ersité. s
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30 | Etape 2 - Déroulement de la séance de médiation

3. Début du dialogue : exploration du différend

Pouvez-vous expliquer dans vos propres mots ce qui s'est passe ?
Comment vous étes-vous senti d ce moment precis ?

Que veut dire, pour toi, “avoir le droit de ...” ?

Comment ¢a se passait ou se passerait au pays ?

= Tenir compte du rapport culturel aux émotions
- Sisensde la hiérarchie est fort, évaluer s'il est préférable de donner |la parole au parent
en premier

Chacun des parties :

- Révele ses VIBES

- Expose les impacts et les conséquences de la situation dans sa vie
- Entrevoit sa part de responsabilité (ideal)

- Exprime ses souhaits

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille
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Etape 2 - Déroulement de la séance de
meédiation
* Contexte interculturel : Au besoin, informer et sensibiliser les parties

- Sur les valeurs fondamentales, lois, normes et reglements
= Sur le contexte social (politique) et certains phenomenes ex : loi 21, profilage raciale,
discrimination, médiatisation des enjeux migratoires

4. Reformuler les enjeux, les VIBES et les points en commun entrevus

= Clarifier au besoin

- S'assurer de notre bonne compréhension g Q
- Servira de socle pour la recherche de solution (dénouement)

® 00
AR /A A
e Quelssont vos points en commun, les valeurs ou besoin que vous partagez ? - |

(Ex : besoin d'étre respecté)

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille




32 | Etape 3 - Dénouement: fin et entente

=

1. Explorer ensemble les pistes de solution
=> Inviter a la créativité puis préciser les options

Qu'auriez-vous pu faire pour eviter que le probleme s'aggrave ou degenere ?

Quelles pistes de solution seraient pour vous réaliste ?
Comment résoudre la situation selon vous ?

Quelles sont vos attentes envers (l'autre) ?
Que penses-tu de cette idée (amenee par le parent a l'instant) ?

- Permet de fixer des objectifs clairs
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3% | Etape 3 - Dénouement: fin et entente @

2. Identifier des moyens concrets

e Qu'étes-vous prét a faire pour resoudre la situation ?
e Comment feras-tu pour atteindre cet objectif ?

Au besoin, adressez I'enjeu de la communication intrafamiliale

e Comment pourriez-vous communiquer votre besoin ou vos inquiétudes a l'avenir ?

3. Conclure une entente (ou non) et un suivi

- Comme un plan d'intervention : Objectifs, moyens, role
- Reconnaitre les efforts, résumer les accomplissements
= Suivi:s'assurer de la résolution ( 6 sem. a 3 mois), soutenir les efforts

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille




34 | Rappel

La personne méediatrice, comme tout.e intervenant.e,
ne rétablit pas les faits.
Elle a une obligation de moyens, pas de résultats.

Le processus peut s’arréter a tout moment (volontaire).

« Soit gu'il n'est pas nécessaire d'aller plus loin (résolution)
« Soit les parties poursuivent avec l'aide d'autres services : judiciaires,
psychologiques, etc.

Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille
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Canevas de prise de note pour supporter la
pratique de la Ml entre parents et ados

MEDIATION INTERCULTURELLE DANS UN CONTEXTE DE DIFFEREND

Intéréts

Sentiments

Défis et enjeux spécifiques et communs ayant un ou des i

mpact.s sur la situation
Spécifique
Comi
tdela

relation selon..
Analyse
Influence des tendances culturelles dans 2 médiation

eurs propres 3 | rsonne (santé physique ef ntal larisati
Resso

services,

Diagnostic - situer le contexte, identifier le probléme et les causes sous-jacentes

Solutions et moyens envisagés par les parties




36 | Canevas de prise de note pour supporter la
pratique de la MI entre parents et ados

||||| (s)

n de la
situation actuelle)
Amélioratiol
EMTENTE - Plan de résolution du différend
Ce quiil rest
Obijectifs Movyens Qui est responsable ? Pour quand ? Rﬁ:‘;'ﬂ'?;{s' ameliorer
1] | o
2 | |
L | | NNNNN
| |
| |
| |
" |
? | |
| |
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Le cas de : Jamilla, 16 ans

3'7 Vous étes invité a intervenir pour préparer le retour a domicile d’'une jeune de 16 ans aprés un placement temporaire de deux mois a
la suite d’'une ordonnance du tribunal de la jeunesse.

Jamila est arrivée au Québec a I'dge de 3 ans. Ses parents sont originaires d’un pays du Moyen-Orient et ont immigré au Canada il y
a 13 ans. Son frere, Mohammed, agé de 7 ans est né au Québec. Les parents ont appris le francais et se considérent bien adaptés a
la société d’accueil. lls gardent certaines traditions de leur pays et leurs croyances religieuses sont un marqueur important de leur
identité. La famille est musulmane pratiquante et, méme si sa mére porte le voile, Jamila choisit de ne pas le porter, ce qui a été
respecté par ses parents. Toutefois, son pere refuse que Jamila fréquente tout gargon qui ne soit pas musulman. La mére reste
silencieuse par rapport a cela, car elle considére que I'autorité du pére prévaut dans les relations familiales.

La situation familiale s’est détériorée davantage il y a trois mois, lorsque le pére, en revenant du travail, a surpris Jamila avec un
copain a la maison. Le jeune Juan, dont Jamila se dit amoureuse, est originaire de '’Amérique latine et sa famille est catholique.

Le pére n’arrive pas a exprimer clairement ses idées, ses préoccupations et a identifier ses émotions lorsqu’il se sent confronté par
les comportements ou les paroles de Jamila. Souvent, il s’emporte et Iéve le ton pour imposer son autorité parentale. Devant cette
situation, il a confisqué le cellulaire de sa fille, a imposé un couvre-feu et lui a interdit toute sortie autre que celle d’aller a I'école. Ceci
n’a fait qu’accroitre les sentiments d’injustice et de frustration que Jamila ressentait déja a I'égard de son pére. Elle s’est sentie
incomprise et a eu I'impression que son pére ne I'aime pas. Quelques jours apres, Jamila a fugué, quittant le domicile.

La famille a contacté les autorités. Durant la semaine suivante, ses parents étaient inconsolables. Son pére a arrété d’aller au travail
et ne faisait que chercher sa fille jour et nuit. Retrouvée, Jamila a été prise en charge par la Direction de la protection de la jeunesse.
A I'échéance de son placement, le dossier est pris en charge par une intervenante du CLSC. Celle-ci a rencontré la jeune et les
parents séparément, afin d'accueillir leur point de vue et saisir les besoins de chacun d'entre eux. A la suite de quoi, l'intervenante
leur a proposé de réaliser un processus de médiation avant le retour de Jamila au domicile, qu’ils acceptent.
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Le cas de : Jamilla, 16 ans

38 Profil des personnages en lien avec les constats qui ont émergé de la prémédiation

Jamila, 16 ans

Jamila est intelligente, déterminée et sensible. Elle comprend que ses parents ont des craintes relatives a son avenir et sa sécurité. Elle adhére
aux valeurs culturelles et religieuses que ses parents lui transmettent, mais elle se sent parfois contraintes par des demandes qui lui semblent
injustes et décalée en regard de la nouvelle société dans laquelle ils vivent. Jamila ne voit pas de mal a fréquenter un jeune homme d’une autre
religion et origine que la sienne. Elle se sent parfois tiraillée entre son réseau d’amis multiculturels et ses parents, surtout son pére qu’elle trouve
parfois trop rigide. Aprés sa fugue et son séjour en centre d’accueil, elle souhaite revenir dans sa famille. Toutefois, elle espére faire valoir son
point de vue concernant son besoin de liberté et ses choix de fréquentation.

M. Ali, le pére

M. Ali est travailleur et trés investit dans son role de pourvoyeur et protecteur pour sa famille. Lorsqu’il a eu I'occasion de mettre sa famille a
I'abri de la précarité il y a plus de 13 ans, il n’a pas hésité. Pourtant, il ressent de la nostalgie quand il pense a son pays d’origine. Malgré les
années, il ne se sent pas encore chez lui ici. Il reproche a la société d’accueil d’étre trop permissive, donnant des libertés aux jeunes qui lui
semblent inconcevables. Heureux que sa fille soit saine et sauve, il est ouvert a discuter avec elle. Par contre, il compte rester « maitre a bord »
concernant le droit ou non d’inviter des inconnus a la maison et faire valoir la pertinence de ses valeurs.

Mme Nasiba, la mére

Mme Nasiba est de nature douce et réservée. Elle observe beaucoup et intervient quand elle estime que ¢a va trop loin. Cette fois-ci, elle a bien
I'intention de faire partie de la discussion entre son mari et sa fille. Trés attachée a ses enfants, elle souhaite que sa fille revienne a la maison et
gu’ils trouvent ensemble un terrain d’entente. Elle est trés investie dans sa religion et souhaite préserver les traditions, mais pas au prix de la
perte de sa fille.

INSTITUT UNI\.‘EF{SITAIREn . " . . . " . < .
Trousse pour le renforcement des capacités interculturelles des services destinés aux jeunes et a leur famille

SHERP

()
mmigrati ité. santé.




39 | Mise en situation - consignhes

 |Les participant.es seront partagés en équipes aléatoires (de + ou - 10
personnes).

 Chaqgue éguipe sera accompagnée d'une animatrice pour expéerimenter la
mise en situation (gardien du temps)

 Répartition desrdles: 2 parents, 1jeune, 1 ou 2 médiateur.trices, 1 porte-parole
et les observateurs.trices.

 La meédiatrice ET les observateurs completent la grille des VIBES durant Ia

médiation.

* Lesobservateurs notent la présence de biais, les défis et avantages de |a

meédiation et la dynamigue des échanges entre les acteurs.

Un canevas de prise de note est mis a votre disposition
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40 | Mise en situation - déroulement

1. Lecture du cas de Jamila en grand groupe 5
2. Répartition en sous-groupe et partage des roles 5
3. Mise en scene de la médiation 15
4. Retour en sous-groupe (partage des observations) 5
5. Retour en grand groupe 10 -

2l m L3 yd o L3 o - L ~ o
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41| Retour en grand groupe

1. Le ou la porte-parole rapporte les principaux constats de son sous-groupe
2. L'ensemble des participants de son équipe completent

« Comment avez-vous vecu la mise en situation ? (déroulement général, dynamique des
échanges)

o« Qu'est-ce quivient vous chercher, vous toucher ? (Biais)
o Qu'est-ce qui a aidé les personnages a collaborer durant la médiation ? (avantages)

« Qu'est-ce qui a empéché ou nuit aux personnages freinant leur collaboration dans la
présente mise en situation ? (défis, obstacles)
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4?2 | Période de questions
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43 | Pour aller plus loin

Double culture : comment préserver le lien avec son ado, site Fondation Jeunes en téte
https://fondationjeunesentete.org/ressource/double-culture-comment-preserver-le-lien-avec-son-

ado/

Comprendre le cerveau de I'adolescent (2015), site Parlons Sciences

https://parlonssciences.ca/ressources-pedagogiques/les-stim-expliguees/comprendre-le-cerveaus-
de-ladolescent

Grille en lien avec la médiation interculturelle (El-Hage, 2018) p.98-99
https://sherpa-recherche.com/wp-content/uploads/Intervention contexte diversite collegial.pdf

Processus de médiation formel sur UdS :
https://www.usherbrooke.ca/clinique-mediation/la-mediation/processus-de-mediation
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https://fondationjeunesentete.org/ressource/double-culture-comment-preserver-le-lien-avec-son-ado/
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44 | Pour aller plus loin

Capsules vidéo au sujet de I'approche interculturelle

Dans ce projet porté par la TCRI, des médiateurs interculturels, présentent certains fondements de
I’approche interculturelle en intervention.

La premiere capsule parle de la démarche de réflexion sur soi-méme, la décentration en abordant Ia
guestion des préjugés, des stéréotypes et de la discrimination.

La deuxieme capsule touche la question des biais inconscients et de I’ethnocentrisme. Puis elle
aborde la notion de cadre de référence et la démarche proposée par Cohen-Emerique pour
découvrir le cadre de référence de l'autre.

La troisieme capsule aborde la culture et la communication interculturelle, ainsi que la notion de
médiation interculturelle (ou négociation).

1. L’approche interculturelle : la décentration
2. L'approche interculturelle : le cadre de référence
3. L'approche interculturelle : la médiation interculturelle
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https://www.youtube.com/watch?v=L8pHm9BP93E&list=PLd2AEbWK5vnzrIHOyHaUwxMDfjmDTEMEn&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=DYu0NK1gMJw&list=PLd2AEbWK5vnzrIHOyHaUwxMDfjmDTEMEn&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=SQ-doDDJyy0

Pour aller plus loin

45 Briser le Code (2020, 52 min) est un documentaire animé par Fabrice Vil et réalisé par Nicolas Houde-Sauvé. Il vise a faire
prendre conscience a la majorité québécoise qu'il existe encore en 2019, pour les personnes racisées et autochtones, un code
a suivre. Un code pour éviter le plus possible d'étre discriminées, un code pour ne pas déranger... Car méme si le Québec est
I'un des endroits les plus ouverts au monde, il n'est pas parfait. https://briserlecode.telequebec.tv/

Bagage (2017, 53 min) : Un film de Paul Tom qui donne la parole et la scéne a des adolescents de I'école secondaire Paul-
Gérin-Lajoie-d’Outremont nouvellement arrivés a Montréal. On découvre leur récit de migration et d’intégration a travers des
ateliers d’art dramatique, des mises en scénes théatrales et des entrevues ou ils se révélent a nous. lls ttmoignent d’'un «
ailleurs » et d’'un « avant» qui deviendront « ici » et « maintenant ».https://enclasse.telequebec.tv/contenu/Bagages/2755

Génération 1,5 (2022) réalisé, produit et monté par Bouchera Belhadj, Sabrina Zennia et Rimel Mehleb : Un podcast
documentaire de cinq épisodes sur les enfants qui immigrent sans en avoir pris la décision. Pour certains, le choc est immédiat
: nouvelle langue, nouvelle culture et perte de repéres. Il faut s’adapter vite. Pour d’autres, la crise identitaire arrive a
retardement. Dans tous les cas, il y a une fracture qu’on passe sa vie a essayer de recoller.
https://www.chog.ca/balados/generation-15

Choc migratoire (2018) réalisé par Hélene Magny : Ce documentaire s'intéresse aux défis de l'intégration des immigrants au
Québec, les difficultés et les obstacles. Une incursion au sein de la DPJ permet de comprendre comment ces nombreux
écueils sont vécus a l'intérieur méme des familles. https://ici.tou.tv/choc-migratoire
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